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Betroffeneninformationen nach Art. 13, 14 DS-GVO

Geschéfts-/ Kooperationspartnerinformation zum Datenschutz

Im Folgenden informieren wir Sie als Geschéfts-/ Kooperationspartner bzw. als Ansprechpartner eines Geschéfts-/ Kooperationspartners
Uber unsere Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen aus der DSGVO zustehenden Rechte uns gegentiber.

| Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortliche Stelle im Sinne des Art. 4 Ziff. 7 DSGVO ist der PalliativNetz Landkreis Tuttlingen e.V. Sie erreichen die verant-
wortliche Stelle postalisch unter der Adresse Hauptstr. 83, 78549 Spaichingen, telefonisch unter 07424 9313513 und per E-Mail
unter info@palliativnetz-tut.de

Il Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der Adresse des Verantwortlichen c/o Datenschutzbeauftragter oder unter
der E-Mail-Adresse datenschutzbeauftragter@palliativnetz-tut.de.

] Datenverarbeitungsinformation

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nurim Rahmen gesetzlicher Erlaubnistatbestande oder auf Grundlage
Ihrer ausdriicklichen Einwilligung und unter Beachtung der Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie aller weiteren mafgeblichen Gesetze zur Verarbeitung personenbezogener Daten und zum Datenschutz.

\' Spezielle Verarbeitung personenbezogener Daten

IV.a  Datenverarbeitung von Geschaftspartnern
Betroffenenkategorie: Geschafts- und Kooperationspartner

Datenkategorien: Relevante personenbezogene Daten kénnen Stammdaten, Adressdaten, Kommunikationsdaten,
Vertrags- und Auftragsdaten, Analysedaten, Betreuungsdaten, Bonitatsdaten und Bankdaten sein.

Zweck der Verarbeitung: Der Zweck der Verarbeitung richtet sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt oder den Dienst-
leistungen und kann auch die damit einhergehende Beratung, Betreuung und Dokumentation umfas-
sen. Wir verarbeiten die Daten unserer Geschafts-/ Kooperationspartner zum Beispiel zur Vertrags-
und Auftragsanbahnung, -annahme und -abwicklung, im Interesse eines umfassenden Geschafts-/
Kooperationspartnermanagements, zur eindeutigen Identifizierung, zur Bewertung von Bonitaten und
Sicherheiten, zur Planung und Organisation unserer Geschaftsprozesse, zur Klarung und Abwicklung
von Forderungen und der Bearbeitung von Reklamationen, zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften,
zur IT-Sicherheit sowie zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und der Betrugspravention.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO bei Erteilung einer Einwilligung in die Verarbeitung, Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b DSGVO fir die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflillung eines Vertrags mit dem
jeweiligen Geschéftspartner oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen, die auf dessen An-
frage hin erfolgen, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO in Fallen, in denen die Verarbeitung zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter.

Berechtigtes Interesse: Wir verarbeiten personenbezogenen Daten in unserem berechtigten Interesse der Planung und Or-
ganisation unserer Geschaftsprozesse, unserer Netz- und Informationssicherheit, des Geschéfts-/
Kooperationspartnermanagements, der zentralen Datenverwaltung sowie der Betrugsprévention und
Rechtsdurchsetzung.

Empfangerkategorien: Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf die personenbezogene Da-
ten, die diese zur Erfilllung unserer vertraglichen Pflichten gegeniiber unseren Geschaftspartnern
oder zur Erfillung gesetzlichen Pflichten brauchen oder diese gestlitzt auf unser berechtigtes Inte-
resse verarbeiten dirfen. Die Daten kdnnen von uns zudem an Dritte weitergegeben werden, sofern
der Geschéftspartner vorher ausdriicklich in die Ubermittlung eingewilligt hat, wir gesetzlicher hierzu
verpflichtet sind, eine gesetzliche Ubermittiungsbefugnis besteht oder ein berechtigtes Interesse un-
sererseits an der Ubermittiung besteht. Zudem geben wir die Daten gegebenenfalls an Auftragsver-
arbeiter weiter, die uns bei der Vertragsabwicklung und Erflillung gesetzlicher Pflichten unterstiitzen.
Diese sind jeweils sorgféltig ausgesucht und werden von uns nach Art. 28 DSGVO verpflichtet.
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Datenquellen:

Drittlandstbermittlung:

Pflicht zur Bereitstellung:

Speicherdauer:

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung oder Durchfiihrung
unserer Geschaftsbeziehung von unseren Geschéftspartnern erhalten. Soweit fiir die Erbringung un-
serer vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich, verarbeiten wir zudem personen-
bezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen oder von staatlichen Stellen zuldssigerweise
erhalten haben oder die wir zuldssigerweise aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Handelsregis-
ter, Grundbiicher, Presse, Medien, Internet) gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten unserer Geschaftspartner in Lander auRerhalb der EU
bzw. des EWR findet nur im Rahmen von Auftragsverarbeitungen statt, soweit dies zur Erflillung der
Vertragsbeziehung mit dem Geschéftspartner erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder
der Geschaftspartner eingewilligt hat. Eine Ubermittlung ist in diesen Fallen nur zul3ssig, wenn die
Européische Kommission fiir das betroffene Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau festge-
stellt hat oder sofern geeignete Garantien vorgesehen sind und dem Betroffenen durchsetzbare
Rechte sowie wirksame Rechtsbehelfe zur Verfiigung stehen.

Wir erheben grundsatzlich nur die Daten, die gesetzlich vorgeschrieben oder zum Vertragsabschluss,
vorvertraglich zu dessen Vorbereitung oder dessen anschlieBender Durchfiihrung erforderlich sind.
Ohne diese Daten werden wir regelmaRig nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit dem Geschéfts-/
Kooperationspartner abzuschliefen oder durchzufiihren, die Geschéaftsbeziehung mit diesem zu be-
griinden oder aufrecht zu erhalten.

In allen anderen Fallen sind unsere Geschaftspartner nicht verpflichtet, uns personenbezogene Da-
ten zur Verfligung zu stellen. Es sind keine negativen Konsequenzen mit der Nichtbereitstellung frei-
williger Daten verbunden. Allerdings kann die Nichtbereitstellung im Einzelfall zum Beispiel die Kom-
munikation erschweren bzw. verzdgern.

Personenbezogene Daten unserer Geschéftspartner werden zu den oben genannten Zwecken so
lange gespeichert, wie hieran ein berechtigtes Interesse besteht oder rechtliche Verpflichtungen so-
wie etwaige daraus resultierende Anspriiche und gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Léschung
entgegenstehen.

IV.b  Datenverarbeitung von Ansprechpartnern bei Geschaftspartnern

Betroffenenkategorie:

Datenkategorien:

Zweck der Verarbeitung:

Rechtsgrundlage:

Berechtigtes Interesse:

Empfangerkategorien:

Ansprechpartner bei Geschaftspartnern

Relevante personenbezogene Daten kdnnen Stammdaten, Adressdaten, Kommunikationsdaten, Be-
schaftigungsdaten, Analysedaten und Betreuungsdaten sein.

Kommunikation z.B. per E-Mail, Telefon, Telefax und Post sowie personliche Kommunikation im Rah-
men der Begriindung, Durchfiihrung, Ausbau oder Beendigung der Geschéaftsbeziehung mit dem
Geschaftspartner.

Art. 6 Abs. 1 S. 1it. a DSGVO bei Erteilung einer Einwilligung in die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. ¢ DSGVO in Fallen, in denen die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erfor-
derlich ist, der wir unterliegen und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Ansprechpartnern bei unseren Geschafts-/ Koopera-
tionspartnern in unserem berechtigten Interesse, die Geschaftsbeziehung mit unseren Geschéfts-/
Kooperationspartnern einzuleiten, durchzufiihren oder auszubauen und hierbei personlichen Kontakt
mit den Ansprechpartnern unseres Geschafts-/ Kooperationspartners zu halten.

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf die personenbezogene Da-
ten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten gegentiber unseren Geschéfts-/ Koopera-
tionspartnern oder zur Erflillung gesetzlichen Pflichten brauchen oder diese gestiitzt auf unser be-
rechtigtes Interesse verarbeiten dlirfen. Die Daten kénnen von uns zudem an Dritte weitergegeben
werden, sofern der Ansprechpartner zuvor ausdriicklich in die Ubermittiung eingewilligt hat, wir
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gesetzlich hierzu verpflichtet sind, eine gesetzliche Ubermittiungsbefugnis besteht oder ein berech-
tigtes Interesse unsererseits an der Ubermittiung besteht. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbei-
tung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO im Falle einer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO im
Falle einer rechtlichen Verpflichtung und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen. Zudem geben wir Ihre Daten gegebenenfalls an Auftragsverarbeiter weiter, die uns
bei der Vertragsabwicklung und Erfiillung gesetzlicher Pflichten unterstiitzen. Diese sind jeweils sorg-
faltig ausgesucht und werden von uns nach Art. 28 DSGVO verpflichtet.

Datenquellen: Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Ansprechpartner unserer Geschafts-/ Kooperations-
partner, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Geschafts-/ Kooperationspart-
nern oder direkt von den jeweiligen Ansprechpartnern erhalten. Soweit fur die Erbringung unserer
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich, verarbeiten wir zudem personenbezo-
gene Daten, die wir zuldssigerweise aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Handelsregister,
Grundbiicher, Presse, Medien, Internet) gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Drittlandstbermittlung: Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten in Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR findet
nur statt, soweit dies zur Erfiillung der Vertragsbeziehung mit dem jeweiligen Geschafts-/ Kooperati-
onspartner erforderlich ist, dies gesetzlich vorgeschrieben ist, der betroffene Ansprechpartner hierzu
seine Einwilligung erteilt hat oder im Rahmen von Auftragsverarbeitungen. Eine Ubermittlung ist in
diesen Féllen nur zulassig, wenn die Europdische Kommission fiir das betroffene Drittland ein ange-
messenes Datenschutzniveau festgestellt hat oder sofern geeignete Garantien vorgesehen sind und
dem Betroffenen durchsetzbare Rechte sowie wirksame Rechtsbehelfe zur Verfligung stehen.

Pflicht zur Bereitstellung: Wir erheben grundsétzlich nur die Daten, zur Erfiillung der zuvor genannten Zwecke erforderlich sind.
Ohne diese Daten werden wir regelmaBig nicht in der Lage sein, die Geschéftsbeziehung mit dem
jeweiligen Geschéfts-/ Kooperationspartnerpartner zu begriinden, durchzufiihren oder aufrecht zu
erhalten.

Soweit nicht gesetzlich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss oder dessen anschlieRen-
der Durchfiihrung mit dem Geschafts-/ Kooperationspartner erforderlich, sind unsere Ansprechpart-
ner bei diesem nicht verpflichtet, uns personenbezogene Daten zur Verfligung zu stellen. Es sind
keine negativen Konsequenzen mit der Nichtbereitstellung freiwilliger Daten verbunden. Allerdings
kann die Nichtbereitstellung im Einzelfall zum Beispiel die Kommunikation erschweren bzw. verzo-
gern.

Speicherdauer: Personenbezogene Daten werden zu den oben genannten Zwecken so lange gespeichert, wie hieran
ein berechtigtes Interesse besteht oder rechtliche Verpflichtungen sowie etwaige daraus resultie-
rende Anspriiche und gesetzlicher Aufbewahrungspflichten der Loéschung entgegenstehen.

Betroffenenrechte

Sie haben uns gegeniiber nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten personen-
bezogenen Daten sowie gemaf Art. 16 DSGVO auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Léschung, sofern einer der in Art. 17
DSGVO genannten Griinde vorliegt. Sie haben zudem das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18
DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegt und in den Fallen des Art. 20 DSGVO das Recht auf Dateniibertragbarkeit. Sie haben
nach Art. 22 DSGVO das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung einschlieBlich Profiling beruhen-
den Entscheidung unterworfen zu werden, die ihnen gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestim-
mungen verstoBt, haben Sie gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde. Das Beschwerderecht
kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat, in dem Sie sich aufhalten, oder des Orts des mutmaRlichen
VerstolRes geltend gemacht werden. In Baden-Wirttemberg ist die zusténdige Aufsichtsbehdrde der Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit in 70173 Stuttgart.

Sie haben das Recht, gegebene Einwilligungen jederzeit zu widerrufen, ohne dass dies die RechtmaRigkeit der bisher erfolgten
Verarbeitung beriihrt. Wenn Sie Einwilligungen widerrufen, stellen wir die entsprechende Datenverarbeitung ein und I6schen lhre
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hierfir verarbeiteten Daten, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder ein Rechts-
grund firr die weitere Verarbeitung gegeben ist.

Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erhoben (Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen),
steht Ihnen das Recht zu, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Wider-
spruch einzulegen. Wir verarbeiten die Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung vor, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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